Latvija sievietes biezak neka vidgji ES cietuSas no fiziskas vardarbibas sekam — 84 %
sieviesu, kuras péc 15 gadu vecuma sasniegSanas ir piedzivojusas fizisku un/vai seksualu
vardarbibu, tas rezultata saskaras ari ar veselibas problémam, psihologiskas vardarbibas no
eso$3 vai bijusa partnera, ka ari retak zinojusas par pieredzéto vardarbibu?.

No 2020. gada augusta l1dz 2021. gada janvarim RSD sanemti 498 zinojumi par vardarbibu
pret personu. 434 gadijumos vardarbiba tika versta pret sievieti. Turklat, Saja perioda
novérojama kop&jo vardarbibas zinojumu pieaugosa tendence — augusta 55 zinojumi,
janvari 103 zinojumi.

336 gadijumos vardarbigs konflikts noticis starp dzivesbiedriem vai laulatajiem. No kopgja
gadijumu skaita (498), 470 gadijumos cietuSais jau iepriek$ ir cietis no vardarbibas.
Atkatoti vardarbibas gadijumi norada, ka vardarbibas partraukSana ir sarezgits process.
2020. gada otraja pusgada no 91 gadijuma pilngadigajam personam, kur identific€tas
vardarbibas problémas, 86 gadijumos notikusi sadarbiba ar RSD.

Pétijuma probléma/pienémumi

1. Pastav pienémums, ka Rigas paSvaldiba vardarbiba cietuSam sievietem ir
nepietiekoss pieejamo socialo pakalpojumu klasts un apjoms.

Pétijuma merki

1. Izstradat sievieSu, kuras cietusas no vardarbibas, tipologiju.

2. Noskaidrot procesu, kur§ tiek uzsakts péc signala par vardarbibu sanemsSanas /
vardarbibas konstatéSanas.

3. Raksturot pakalpojumus, kuri pieejami sievietem, kuras cietuSas no vardarbibas.

4. Noskaidrot nepiecieSamos pakalpojumus sievietém, kuras cietusas no vardarbibas.

Pétijjuma jautajumi

e Vai pastav vardarbiba cietuso sievieSu tipologija?

e Kads ir process, ka cietusas sievietes nonak 1idz pakalpojumu sniedzg&jiem?
e Vai cietuso tipologija nosaka pakalpojumu sanemsanas iesp&jas un gaitu?
e Kadi cietuSo rehabilitacijas pakalpojumi pieejami Rigas pasvaldiba?

e Kadi cietuSo rehabilitacijas pakalpojumi japilnveido?

L https://www.csb.gov.lv/Ilv/dzimumu-lidztiesiba/Likumparkapumi_vardarbiba



https://www.csb.gov.lv/lv/dzimumu-lidztiesiba/Likumparkapumi_vardarbiba

Pétijjuma meérka grupa

e Vardarbiba cietusas sievietes.

e RSD socialie darbinieki.

e Socialo pakalpojumu sniedzgji, kuri sniedz pakalpojumus vardarbiba cietuSajam
sievietem.

Pétijjuma baze
e Rigas domes Labklajibas departaments
e Rigas Socialais dienests
e Socialo pakalpojumu sniedzgji
o KC “Milgravis”
o KC “Skalbes”
o KC “Burtnieks”
o Biedriba “Centrs Marta”

Pétijuma metodologija un metodes

e Kvalitativs pétijjums

e Dokumentu analize

e Dalgji strukturétas ekspertu intervijas
e Ekspertu fokusgrupas

Kopéjais petijuma laiks

2021. gada 5. janvaris — 2021. gada 5. marts



Atskaité lietotie termini un saisinajumi

LM Labklajibas ministrija

RSD Rigas Socialais dienests

RDLD Rigas domes Labklajibas departaments

IUM Islaicigas uzturé$anas mitne

JPA Juridiskas palidzibas administracija

TC Teritorialais centrs

RBT Rigas barintiesa

VBTAI Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

NVO Valsts nevalstiskas organizacijas, jeb pakalpojumu sniedzgji
vardarbiba cietusam sievietem (Saja p&tijuma)




1. Vardarbiba cietuSo sievieSu tipologija

e Ekonomiska atkariba no partnera — zemi, nepastavigi materialie ienakumi,
neatkarigi no sociala statusa, izglitibas ITmena, dzives vietas, religiskas parliecibas
u.c., kas trauce cietusas patstavigu lémumu pienemsanu un realizéSanu.

e Gimené/ar partneri ir bérni — neatkarigi, no sievietes iek§&jas motivacijas partraukt
vardarbigas attiecibas, pamatojoties uz bérnu vispargjo droSibu, sociala darba
specialistiem ir iesp€jas pieklit/uzrunat cietuSo, motivet izvertet situaciju.

e (Gimeng/ar partneri hav bérni — nemot vera klienta pasnoteikSanas tiesibas, ja cietust
nav motivéta/nevélas/nepiekrit sanemt atbalstu, sociala darba intervence nav
1espgjama.

e Deklaréta dzivesvieta Rigas pasvaldiba — iesp€ja sanemt RSD s.d. konsultacijas,
valsts apmaksatu rehabilitacijas programmu vardarbiba cietu$am personam un
papildus, péc nepiecieSamibas paSvaldibas pakalpojumus.

e Dzivo Riga, bet deklaréta dzivesvieta arpus Rigas pasvaldibas — iesp€jas sanemt
RSD s.d. konsultacijas, valsts apmaksatu rehabilitacijas programmu vardarbiba
cietuSsam personam un papildus, péc nepiecieSamibas, pasSvaldibas pakalpojumus
péc deklarétas dzives vietas, vai arl sazina ar deklarétas dzivesvietas pasvaldibu,
pakalpojuma sanemsSanu péc iespgjas tuvak faktiskajai dzives vietai.

e C(Cietust pati verSas péc palidzibas/ir iek§€ja motivacija — nosaciti, bet augstaks
izglitotibas [imenis. Izprot situaciju. Pieejams plass atbalsta personu loks.

e Cietust pati neveérSas peéc palidzibas/nav iek$€ja motivacija - nosaciti, bet zems
1zglitotibas - limenis. Vardarbigas attiecibas tiek uzskatitas par normu. Nav, vai vaj$
atbalsta personu loks.

e Rehabilitaciju sanem p€c paSas cietusas iniciativas — noveért€ piedavatos
pakalpojumus, pabeidz rehabilitacijas kursu.

e Rehabilitaciju sanem ar RSD nosiitijumu — ne vienmér ierodas jau uz pirmo
konsultaciju, lielakoties nepabeidz rehabilitacijas kursu.

o [Ilgstosi piedzivota vardarbiba — sieviete, kura piedzivo vardarbibu no partnera, to ir
pieredz&jusi jau bérniba. Iemacits gimenes saskarsmes modelis. Sieviete pielauj
vardarbibu, izveidojusies lidzatkariba. NepiecieSama padzilinata terapija/vélama
psihoterapija.



Nebiitu korekti cietusas, pakalpojuma sanemsSanas konteksta, izskirt pé€c piedzivotas
vardarbibas formas.

RSD statistika liecina, ka visvairak novérota un konstatéta ir emocionala vardarbiba, bet
tas neizslédz citu vardarbibas formu klatbtitni — fizisku, seksualu u.c..

Ka liecina eksperti, visbiezak, sakotngji cietusai sieviete palidziba tiek sniegta sakara ar
emocionalo vardarbibu. Terapijas laika atklajas citas piedzivotas vardarbibas formas, par

kuram sieviete velgjusies nokluséet, vai ar1 partnera uzvedibu nav atpazinusi, ka vardarbigu
ricibu.

Identificeto problemu kopskaits RSD 2020. gada

Vardarbibas veids Identificéto problemu kopskaits
Emocionala vardarbiba 606

Fiziska vardarbiba 276

Seksuala vardarbiba 13




2. Vardarbiba cietusam sievietéem pieejamie socialie pakalpojumi un
to sanemsanas process

Rigas pasvaldiba cietuSajam ir iesp&ja sanemt gan valsts apmaksatos socialas
rehabilitacijas pakalpojumus, gan paSvaldibas sniegtos pakalpojumus.

Valsts apmaksatie socialas rehabilitacijas pakalpojumi

Diennakts Krizes talruna pakalpojumi.

Valsts apmaksatajos socialas rehabilitacijas pakalpojumos ietilpst:

* rehabilitaciju ar izmitinasanu - 30 dienu rehabilitaciju (papildus 30 dienu rehabilitacija,
maksimali 60 dienas);

« individualas konsultacijas - 10 specialistu konsultacijas, ko sniedz socialais darbinieks,
psihologs, jurists (10 papildus konsultacijas, maksimali 20 konsultacijas).

Pakalpojumu var sanemt personas, kas cietuSas no fiziskas, seksualas, ekonomiskas vai
emocionalas vardarbibas, ka arT no fiziskas un seksualas vardarbibas draudiem un

vardarbigas kontroles (1).

Pasvaldibas sniegtie socialas rehabilitacijas pakalpojumi

Pasvaldiba sniedz pakalpojumus gan dzives vieta, gan ar izmitinaSanu. lespgjams sanemt,
psihologa, sociala darbinieka, sociala rehabilitétaja, jurista konsultacijas un atkaribu
profilakses specialista konsultacijas.

Pakalpojumus, pamata, var sanemt:

RSD;

Biedriba ”Centrs Marta”;

Krizes centrs “Skalbes”;

Krizes centrs “Milgravis”;

Krizes centrs “Burtnieks”;

“Talsu sievieSu un bérnu krizu centrs”;

JPA

o IUM “Burtnieks”;
o IUM “Austra”

Turpmak atskaité, nemot veéra katra vardarbibas gadijuma unikalitati un
rehabilitacijas pakalpojumu daZadibu, grafiskie attéli parada tipiskos cietusas
rehabilitacijas procesus un pakalpojumu sniedzéjus.




Attels Nr.1 - tipiskais cietusas personas cel$ 11dz pakalpojuma sniedz€jam un nozimigakie resursi.

Vardarbiba cietusas personas sakotngji iespéjamie resursi un pakalpojumi.

« policija

« barintiesa

« VBTAI

- versas pati

* zino radi/kaimini u.c.
-u.c.

Zinojums

CietusT persona

RSD nositijums

v

Y gadijuma vaditajs RSD s.d.

pasas iniciativa

\r S
Biedriba KC KC Juridiskas palidzibas KC KC RSD figums.
“Centrs Marta” “Milgravis” “Burtnieks” administracija “Skalbes” “Talsi” Psihologiska konsultésana
Tum UM pilngadigam personam
“Burtnieks” ’ “Austra”
v 30+30 dienas 5 stundas + 10 psihologa kons.
v 23 konsultacijas P\ﬁdz 6 ménesiem P idz 6 ménesiem P Nidz 6 ménesiem v 40 stundas P v 30+30 dienas P Nidz6 meénesiem P 10 psihologa kons.

>

_/ Pasiniciativas ar bérniem

Pasiniciativas bez bérniem

_/ RSD nosutijums ar bérniem

" RSD nosiifijlums bez bérniem

Ar vai bez nosutijuma, bez bérniem - beidzoties valsts rehabilitacijas programmai, neatrisinot cietusas
socialo problému, cietusai ir iespéja sanemt palidzibu [UM (tikai izmitinasana).
Talakai rehabilitacijai var vérsies RSD.



Vardarbibas upuru socialas rehabilitacijas pakalpojumu klasts un veids ir atskirigs,
tadel katrs no tiem tiek apskatits atseviski.

2.1. Rigas Socialais dienests

Pakalpojums dzivesvieta

Pamatojoties uz RSD metodiskajiem noradijumi darbam ar vardarbiba cietusam un
vardarbibu veikusam pilngadigam personam.

Pakalpojuma mérkis:

noverst vai mazinat turpmakus vardarbibas riskus;
nodroS$inat psihosocialu palidzibu;

novertet apdraudéjumu un planot drosibas pasakumus;

motivet personu socialas funkcionésanas spéju (ierobezotas personas spéjas stradat,
aprapét sevi, ieklauties sabiedriba) atjaunosanai vai uzlabosanai;

nostiprinat vai atjaunot personas socialas funkciongsanas spgjas.
Pakalpojuma mérka grupa:

e Kilienti — personas — ka sievietes, ta viriesi, kam sniedzams socialas rehabilitacijas
pakalpojums vardarbiba cietusam pilngadigam personam:
o persona parcietusi pret sevi vai tuvinieku veérstu vardarbibu un tai ir
psihologiskas traumas pazimes, kuru dgl traucéta sociala funkcionesana
sabiedriba;

o persona ir atzita par cietuso ar vardarbibu saistita administrativa parkapuma
lietvedibas ietvaros vai ar vardarbibu vai vardarbibas piedraudéjumu saistita
kriminalprocesa ietvaros;

o persona ir pienemts tiesas vai tiesnesa Iémums par pagaidu aizsardzibu pret
vardarbibu vai policijas Iemums par noskirsanu.

Pakalpojumi:
e sociala darbinieka konsultacijas klatieng un telefonkonsultacijas;
e nosiitijuma sanemsSana rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanai dzivesvieta vai ar
izmitinaSanu pie arpakapalkojuma sniedzgja;



e péc valsts vardarbibas programmas sanemsanas, pasvaldiba iesp&jams sanemt 8

psihologa konsultacijas, ar kuru RSD ir noslégts ligums.

Neatkarigi no ta, vai cietusi ir bez bérniem, vai ar bérniem, vérsoties SD un pieskirot valsts,

vai paSvaldibas pakalpojumus, tiek atvérta sociala gadijuma lieta (Tpa$i, ja gimené ir bérni),

vai socialo pakalpojumu lieta — klients ir RSD redzesloka.

Ja pilngadiga persona personigi vérSas pie pakalpojumu sniedz€ja, kur§ sniedz valsts

finansétu pakalpojumu, tad Sadiem cietuSajiem lietas netiek atvértas (persona ieprieks nav

bijusi RSD redzesloka), jo pakalpojumu pieskirSana nenotiek SD.

Primari tiek sniegti pakalpojumi valsts programma.

Katrs talakais cietu$as socialas rehabilitacijas process ir atsSkirigs, ko nosaka katra klienta

individualais gadijums.

Sieviete bez bérniem vérsas RSD

Tiek pieskirti pakalpojumi
e Dzives vieta

Socialais darbinieks sazinas, vai nosiita
klientu uz biedribu (akceptétas klienta
vElmes)

a) Biedriba “Centrs Marta” — kopuma 23

konsultacijas( soc. darb., jurists,
psihologs). Valsts programma.

b) ja nepiecieSams — vél papildus 10
kons. KC” Skalbes”, vai RSD
psihologs ar kuru noslégts ligums par
sadarbibu. Pasvaldibas programma.

e JanepiecieSama izmitinaSana — SOC.
darbinieks sazinas ar KC

“Milgravis” un nosiita klientu uz
KC.

KC “ Milgravis” - 30 dienas, ja
ierosinata kriminallieta +30 dienas (
soc. darbinieka, psihologa, jurista
kons). Tiek risinatas veselibas,

Sieviete ar bérniem veérSas RSD

a)

b)

Tiek pieskirti pakalpojumi

Dzives vieta

Socialais darbinieks sazinas, vai
nostta klientu uz biedribu (akceptetas
klienta v€lmes)

Biedriba “Centrs Marta” —
kopuma 23 konsultacijas( soc.
darb., jurists, psihologs). Valsts
programma.

b) ja nepieciesams — papildus 10
kons. KC” Skalbes”, vai RSD
psihologs ar kuru noslégts Iigums
par sadarbibu. Pasvaldibas
programma.

Izvertejot riskus tiek lemts par
atbalsta pakalpojumu
nepiecieSamibu bérniem un
gimenei — gimenes psihologiska
izpete, psihologa konsultacijas
KC ”Skalbes”, KC ”Dardedze”.
Iesp€jami citi pakalpoju sniedzg&ji
ar kuriem noslégti RSD ligumi.



dzivesvietas, darba u.c. socialas
problémas. Valsts programma.
Turpmak, ja situacija tiek atri-sinata,
sieviete noklist sev izve-1etaja
dzivesvieta, ir gimenes arsts, darbs
u.c..

Ja situacija netiek atrisinata, nav
atrasta dzivesvieta, sievietei ir
iespéja uzturéties [IUM ““ Burtnieks”,
vai “Austra” - tikai uzturéSanas
iespgja. Vardarbibas rehabilitacijas
pakalpojumi netiek sniegti.
Nodrosinati RSD Sociala darbinieka
pakalpojumi (situdcija talak tiek
risindata atbilstosi klienta
vajadzibam).

a)

b)

Ja nepiecieSama izmitinasana s.d.
sazinas ar KC un nosiita klientu
uz KC “Milgravis”, vai
“Burtnieks”.

KC “Milgravis” — [idz 6 méneSiem
Sai laika tick risinata ne tikai
vardarbibas seku mazinasSana, bet
ar1 socialas problémas, kas saistitas
ar gimenes funkciju stiprinasanu
atrodoties arpus krizes centra —
gimenes arsts, dzivesvieta, izglitibas
iestades, bezdarbs u.c.(psthologs,
jurists, socialais darbinieks,
socialais apriipeta;js).

KC “Burtnieks” - 1idz 6 ménesiem

Sai laika tiek risinata ne tikai
vardarbibas seku mazinaSana, bet
ar1 socialas problémas, kas saistitas
ar gimenes funkciju stiprinasanu
atrodoties arpus krizes centra —
gimenes arsts, dzivesvieta, izglitibas
iestades, bezdarbs u.c. (psihologs,
socialais  darbinieks,  socialais
apriipétajs). Jurista konsultacijas
pieejamas sadarbiba ar Biedribu
“Centrs Marta”.

Ja cietusajai ir izdevies sameklét
atbilstoSu  dzivesvietu, bet ir
ierobezoti materialie resursi, tad
RSD
socialaja komisija ar ligumu veikt
pedgjo

socialais darbinicks veérsas
pirmo  un iemaksu
dzivesvieta.

Gimenei noklistot arpus KC, RSD
socialais

darbinieks veic

izvertejumu un lemj par talaku

10



sadarbibu, vai sociala gadijuma
noslegsanu.

Ja cietuSas faktiska dzives vieta ir Rigas paSvaldiba, bet deklaréta adrese cita pasvaldiba,

tad Sados gadijumos tiek uzsakts socialais darbs un piedavati vardarbiba cietusas

rehabilitacija valsts programma.

Ja nepiecieSams turpinat rehabilitaciju, socialais darbinieks sazinas ar paSvaldibu, kura
cietusi deklaréta, jo p_asvaldlbas pakalpojumus persona var sanemt, ja ir taja deklaréta

Attieciga paSvaldiba slédz ligumu ar pakalpojuma sniedz€ju un cietusi sieviete var tu;ginﬁt
sanemt pakalpojumu péc iespéjas tuvak faktiskajai dzivesvietai — Rigas paSvaldiba.
Gadijumos, kad attieciga paSvaldiba atsakas sniegt palidzibu socialais darbinieks/sociala
gadijuma vaditajs veérSas RSD socialaja komisija ar pamatojumu sniegt atbalstu cietuSai
personai.

11



Attels Nr.2- tipiskais, sakotngjais cietusas personas sadarbibas process ar RSD.

’ Pasiniciativa F§

Cietust —ﬁ Ar zinojumu

Polic_ija
RB
BTAI
~NvO
Tuvinieks / kaimini
Citi

RSD

'

Sazina ar cietuso

Info véstule cietusajai un I
vardarbibas veic&jam

Telefona konsultacijas

Apsekojums

CietusT atsakas no
rehabilitacijas / nav augsti
riski

rehabilitacijas pakalpojumus

CietusT vélas sanemt

/ \ RSD redzesloka

CietusT bez bérniem CietusT ar bérniem

’ RSD

’ RSD

’ B “Centrs Marta” ’

’ B “Centrs Marta”

|
|
| KC*Migravis® |
|
|

] KC “Milgravis” ]
| KC*Skabbes’ | | KC "Burtnieks”
| RSD psihologs | KC “Skalbes”
TUM “Burtnieks’ | | Tasukc |
UM "Austra” | | RSD psihologs |

‘ TUM “Burtnieks’

‘ TUM “Austra’
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2.2. Biedriba “Centrs Marta”

Pakalpojums dzivesvieta

Pakalpojuma mérkis:
e Vardarbiba cietuSo pilngadigo personu sociala rehabilitacija.

Pakalpojuma mérka grupa:
e Vardarbiba cietuSas pilngadigas personas. Vardarbiba cietuso personu pilngadigie
tuvinieki.

Pakalpojumi:
e Sociala darbinieka, psihologa, jurista konsultacijas.

Valsts programmas ietvaros, vardarbiba cietusi persona var sanemt individualas
konsultacijas - 10 specialistu konsultacijas, ko sniedz socialais darbinieks, psihologs,
jurists. Ja nepiecieSams, papildus 10 specialistu konsultacijas un vél papildus 3
konsultacijas.

Kopa 23 konsultacijas 12 méneSu laika. Tas ir maksimalais konsultaciju skaits valsts
vardarbibas programmas ietvaros.

Biedriba “Centrs Marta” darbojas konsultativais talrunis. Darba laika zvanus pienem
specialists. Pec darba laika informaciju var nodot automatiskaja atbildetaja. Talaka sazina
notiek vadoties péc iegiitas informacijas.

Attels Nr.3- tipiskais, sakotngjais cietuSas personas sadarbibas process ar Biedribu
“Centrs Marta”.

CietusTt

T

Pasiniciativa ‘ ‘ RSD nosdtijums F— RSD redzesloka

i

Socialais darbinieks

Jurists

Psihologs

v

10+10+3 konsultacijas

RSD/pasvaldibas RSD/pasvaldibas
pakalpojumi pakalpojumi
Citi pakalpojumi Citi pakalpojumi
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2.3 Krizes centrs “ Skalbes”

Pakalpojums dzivesvieta.
Pakalpojuma mérkis:

e palidzibas sniegSana personam, kas pardzivojuSas vardarbibu, un tas noversana;
e cemocionala atbalsta sniegSana riska grupas personam.

Pakalpojuma mérka grupa:

e personas, kas pardzivojusas vardarbibu;

e riska grupas personas (depresija, cilvékiem ar pasnavnieciskam tieksmém,
cilvekiem, kas izjit vientulibu, tuvinieka zaud€jums, slimo ar bulimiju, ir atkarigi
no alkohola, narkotiskajam vielam, kam ir nestabila situacija gimené vai rados).

Pakalpojumi:

e uzticibas telefons - strada 24/7 stundu rezZima’
» psihologa konsultacijas

» psihoterapijas specialista konsultacijas ;

« psihologiskas konsultacijas un psihologiska izpéte;

o smilSu terapija;

o gimenes mediacija;

« juridiskas konsultacijas gimenes tiesibu jautajumos.(4)

Ar Rigas Sociala dienesta nosttijumu, tiek nodro$inata psihologiska konsultéSana,
psihoemocionalais atbalsts un psihologiskas izp&étes Rigas pils€tas paSvaldibas gimeném
ar beérniem.

Ja nepiecieSams, p€c valsts vardarbibas mazinaSanas programmas, pamatojoties uz

specialistu atzinumu, cietusi KC “Skalbes” var sanemt vél 10 pasvaldibas apmaksatas
psihologa konsultacijas.

14



Attels Nr.4- tipiskais, sakotn&jais cietusas personas sadarbibas process ar Krizes Centru
“Skalbes”.

Pasiniciativa Cietust

Krizes talrunis

RSD nosuatijums

RSD redzesloka

Psihologs *

Psihologiska izp&te* * RSD apmaksats pakalpojums —
Jurists ligums ar pakalpojumu sniedzé&ju

Psihoterapijas specialists

Krizes talruni

Gimenes mediacija

SmilSu terapija

—

RSD/pasvaldibas
pakalpojumi

RSD/pasvaldibas
pakalpojumi

Citi pakalpojumi

Citi pakalpojumi
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2.4. Krizes centrs “ Milgravis”

Pakalpojums ar izmitinasanu.

UznemsSana var tikt nodroSinata 24 stundas diennakti.

Pakalpojuma mérkis:

veicinat krizes situacija nonakusas personas psihologiskas un socialas stabilitates
atgusanu:

o vardarbibas partraukSanu;

o nevardarbigas, droSas vides radiSanu;

o jaunu socialo prasmju un iemanu apgisanu;

o vardarbibas psihologisko seku mazinasanu.

Pakalpojuma mérka grupas:

sievietes ar nepilngadigiem b&rniem, kuras cietusas no vardarbibas;

sievietes, kuram ir nepiecieSama palidziba prasmju uzlabosana un atbalsts bé&rnu
aprupe;

griitnieces;

bez pajumtes palikuSas sievietes ar nepilngadigiem bérniem;

vardarbiba cietusas pilngadigas personas (sievietes).

Pakalpojumi:

nodroSinata dzivoSana drosa vidg, patvérums;

psihoemocionala palidziba un socialais atbalsts;

psihologa konsultacijas;

sociala rehabilitétaja konsultacijas;

sociala apriipetaja atbalsts;

sociala darbinieka konsultacijas;

jurista konsultacijas;

socialo funkcion&$anas sp&ju uzlabosana (bezdarbs, pasSapripe, gimenes arsts,
dzivesvieta, izglitibas iestade u.c.).(5)

Valsts programma

Sievietes bez bérniem — 30 dienu socialas rehabilitacijas kurss, kura ietilpst sociala

darbinieka, sociala rehabilitétaja, psihologa, jurista konsultacijas. Ja ierosinata
kriminallieta, papildus, sieviete rehabilitaciju var sanemt vél 30 dienas.
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Ja probléemsituacija nav atrisinata, sieviete ve€rSas Tslaicigas uztur€Sanas mitné
“Burtnieks”, vai “Austra”. ITUM vardarbibas rehabilitacijas pakalpojumi netiek
sniegti.

Pasvaldiba

Sniedz pakalpojumu sievietem ar bérniem un griitnieceém.

Pakalpojumu var sanemt Iidz 6. méneSiem viena gada laika. Pakalpojuma ietilpst
pamatvajadzibu nodroSinasana. Psihologa, jurista, sociala darbinieka konsultacijas
pilngadigai personai.

Sai laika tiek risinata ne tikai vardarbibas seku mazina$ana, bet ari socialas
problémas, kas saistitas ar gimenes funkciju stiprinasanu atrodoties arpus krizes
centra — gimenes arsts, dzivesvieta, izglitibas iestades, bezdarbs u.c.. Tiek veikts
darbs ar gimeni kopuma. Péc §1 perioda katra situacija tiek skatita individuali un
rasti risingjumi. Neviena gimene nav atstata bez pajumtes un palidzibas/atbalsta.

Attels Nr.5- tipiskais, sakotngjais cietusas personas sadarbibas process ar Krizes Centru
“Milgravis”.

Pasiniciativa

Cietust RSD redzesloka

RSD nosatijums

Bez bérniem CietusT ar bérniem

30 + 30 dienas |zmitinasana 6 ménesi

Jurists ) .
CietusT bez bérniem

Psihologs 30+30 dienas "’
Socialais darbinieks

Socialais rehabilitétajs

Socialais aprapétajs

V - valsts finanséjums
P - pasvaldibas finansg&jums

TUM Burtnieks

TUM Austra
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2.5. Krizes centrs “Burtnieks”

Pakalpojums ar izmitinasanu.
UznemsSana var tikt nodroSinata 24 stundas diennakti.
Pakalpojuma mérkis:

e Tslaicigi (Iidz 6 méneSiem) nodroSinat drosu vidi, patvérumu, socialo apriipi un
rehabilitaciju, socialo prasmju noveértéSanu, pilnveidoSanu, attistiSanu, atbalsta
sniegS8anu krizes situacija nonaku$am griitniec€m un gimeném ar nepilngadigiem
bérniem.

Pakalpojuma mérka grupa:

e pilnas un nepilnas gimenes ar nepilngadigiem bérniem un gritnieces.

Pakalpojumi:

socialo darbinieku konsultacijas;

psihologu konsultacijas;

socialo rehabilitetaju atbalsts;
pedagogs — grupu vaditajs.(6)

Pakalpojumu var sanemt lidz 6. méneSiem viena gada laika. Pakalpojuma ietilpst
pamatvajadzibu nodroSinasana. Psihologa, jurista, sociala darbinieka konsultacijas
pilngadigai personai.

Sai laika tiek risinata ne tikai vardarbibas seku mazinasana, bet ar socialas problémas, kas
saistitas ar gimenes funkciju stiprinasanu atrodoties arpus krizes centra — gimenes arsts,
dzivesvieta, izglitibas iestades, bezdarbs u.c.. Tiek veikts darbs ar gimeni kopuma. P&c §i
perioda katra situacija tiek skatita individuali un rasti risinajumi.

Gimeném ar nepilngadigiem bérniem un griitniecém tiek nodroSinata diennakts apriipe,
atseviSka istaba ar nepiecieSamo aprikojumu (mébeles, gultas piederumi, dvieli), tiek
izsniegta neliela dienas nauda partikas produktu iegadei, ir atbilstoSs aprikojums maltites
pagatavoSanai. Papildus tiek nodroSinats aprikojums drébju mazgaSanai, zavéSanai un
gludinasanai. Centra ir apripes telpa zidainiem un mazu bernu apriipei, ir aprikota
bérnistaba.

Papildus tiek nodrosinati sociala darba un socialas rehabilitacijas pakalpojumi — droSas
vides radiSana, situacijas izvert€Sana un vajadzibu novértéSana, klientu individuala
rehabilitacijas plana sastadiSana un realiz€Sana, risku novertéSana, specialistu
konsultacijas, jaunu socialo prasmju un iemanu apgiiSana gan grupas, gan individuali.
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Attels Nr.6 - tipiskais,

“Burtnieks”.

PaSiniciativa

CietusT - sieviete
ar bérniem

sakotngjais cietusas personas sadarbibas process ar Krizes Centru

\

RSD nositijums

RSD redzesloka

Izmitinasana

Socialais darbs

Sociala rehabilitacija

Pedagogs - grupu vaditajs

RSD pakalpojumi

RSD pakalpojumi

Citi pakalpojumi

Citi pakalpojumi
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2.6. Talsu sievieSu un bérnu krizu centrs

Pakalpojums ar izmitinaSanu.
Valsts rehabilitacijas programma.
Pakalpojuma mérkis:

e sniegtu socialo, psihologisko un cita veida nepiecieSamo palidzibu krizes situacija
nonaku$am personam. Sniegt drosu vidi 30 vai 60 diennaksu kursa ietvaros un
nodros$inat profesionalu atbalstu.

Pakalpojuma mérka grupa:
o vardarbibas cietu§am pilngadigam personam”, ka pavadonus uznemot be&rnus.

Pakalpojumi:

psihologa konsultacijas;

jurista konsultacijas;

sociala darbinieka konsultacijas;

praktiskas nodarbibas &diena gatavosana, planoSana, bérna aprupé, kas pilnveido
un attista dzives prasmes.

Papildus notiek zumbas nodarbibas, makslas nodarbibas , relaks€joSas nodarbibas ar dabas
materialiem dabas vides estétikas studija, aktivitates daba, ka arT ekskursijas uz apkartnes
dabas un véstures objektiem un kultiiras pasakumu apmek€&jumi.

Ar1 beérniem iesp&jams nodroSinat psihologa pakalpojumus.

Ar klientiem strada 2 psihologes, sociala darbiniece, ka arT diennakts audzinatajas ar
pedagogisko izglitibu. Jurista pakalpojumus (konsultacijas un dokumentacijas
sastadiSanu) nodro§ina  juriste un  zv@rinata advokate Ieva  Ratniece.
Ir iesp&ja veikt klienta psihologisko izp&ti un sanemt atzinumu par psihologiskas izp&tes
rezultatiem (tas nav valsts apmaksats pakalpojums).

Krizu centra var uzturéties, ne tikai sievietes ar bérniem, bet ari tévi ar beérniem.

Rehabilitacijas programmas ietvaros tiek sniegta drosa vide 30 vai 60 diennaksu kursa
ietvaros un nodroSinats profesionals psihologa, jurista un sociala darbinieka atbalsts,
grupu nodarbibas socialo prasmju attistiSanai un pilnveidosanai, praktiskas
nodarbibas &diena gatavoSana, planoSana, bérna apriip€, kas pilnveido un attista dzives
prasmes. P&c §1 perioda katra situacija tiek skatita individuali un rasti risinajumi.(7)
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2.7. Juridiskas palidzibas administracija

Valsts nodrosinato juridisko palidzibu Satversmes tiesas procesa, civillietas un noteikta veida
administrativajas lietds var sanemt persona, kura:

 irieguvusi maznodrosinatas vai triicigas personas statusu;

o pécksni nonakusi tada situacija un materialaja stavokli, kas liedz nodro§inat savu
tiesibu aizsardzibu (stihisku nelaimju, neparvaramas varas vai citu no personas
neatkarigu apstaklu dél, piem&ram, vardarbibas gadijuma);

 atrodas pilna valsts vai pasvaldibas apgadiba.(8)

Valsts nodrosinato juridisko palidzibu pieskir:

e personam, kas pekSni nonakusas 1pasa situacija, ko izraisijusi butiski no personas
neatkarigi apstakli — persona cietusi no vardarbibas, ka rezultata pati nesp€j istenot
savu tiesibu aizsardzibu.

Valsts nodroS$inatas juridiskas palidzibas pakalpojumi vardarbiba cietuSajiem:

e lai verstos tiesa ar pieteikumu par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu;

e parsidzetu tiesas [emumu par pieteikuma par pieteikuma noraidiSanu/dalgju
noraidiSanu;

e parsiidzetu tiesas lémumu, ar kuru apmierinats pieteikums par pagaidu
aizsardzibas lidzekla atcelSanu vai aizstaSanu;e

e lai iz8kirtu civiltiesiska rakstura stridu (t.sk. celtu prasibu tiesa, ja ir pienemts
1émums par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu(8)

PaskaidrojoSu informaciju sniedz Juridiskas palidzibas nodro§inajuma nodalas vaditajas
vietniece.

Lai sanemtu valsts nodro$inatas juridiskas palidzibas pakalpojumus nav nepiecieSams
policijas, vai psihologa atzinums par vardarbibu gimeng.

Vardarbiba cietuSajiem konsultacijas ir bezmaksas, tiek pieskirtas neizvertgjot ienakumus.
Iesnieguma izskatiSanas un pakalpojuma sniegSanas termini ir 1saki (1 ned€las laika), neka
standarta lietas.

Pakalpojums satur maksimali :

. 5 stundas konsultacijas (tai skaita 5 dokumentu aizpildiSana)

. 40 stundas parstavnieciba tiesa.
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Visbiezak, palidziba cietuSajam nepiecieSama mazak, ka iepriek§ minétas 5. konsultacijas
un 40 stundas parstavnieciba tiesa.

Tomeér, gadijumos, ja iepriekS minétais konsultaciju skaits ir nepietiekoss, tiek pieSkirtas
papildus bezmaksas konsultacijas.

Visai biezi cietusas tiesibas tiek parstavétas tiesa.

No juridiska aspekta palidzibu var sniegt vienmer, SkérSlu/ierobeZojumu nav.

Ja cietuSajai personai ir griitibas konsultacijas saturu uztvert valsts valoda, tad skaidrojums
tiek sniegts arT krievu valoda.

Ja cietuSajai ir zema latvieSu valodas rakstitprasme, tiek sniegta palidziba ari rakstot
iesniegumus (tiek diktets teksts).

Salidzinos$i ar juridisko palidzibu, cietu$ajam vairak ir nepiecieSams psihologisks un
socials atbalsts.

Statistika netiek veikta. Novéro, ka cietusas no Rigas vérsas vairak, neka no regioniem, kas
varétu bit skaidrojams ar geografisko izvietojumu.

2.8. Informativais atbalsts noziedzigos nodarijumos cietusajiem

Juridiskas palidzibas administracija, saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma 40.panta
otro dalu un 41.panta pirmo dalu, Ministru kabineta 2005.gada 15.novembra noteikumu
Nr.869 ,,Juridiskas palidzibas administracijas nolikums” 2.2., 3.5.apakSpunktu ir noslégusi
delegésanas ligumu ar biedribu “Skalbes” par informativa atbalsta nodro$inasanu
noziedzigos nodarijumos cietusajiem.

Biedriba “Skalbes”, izpildot wvalsts parvaldes uzdevumu, nodroSina bezmaksas
konsultacijas pa talruni 1 1 6 0 0 6 katru dienu no plkst. 12.00 Iidz plkst. 22.00.

Konsultaciju laika var sanemt:

e emocionalo un psihologisko atbalstu noziedzigos nodarijumos cietusajiem,

e informaciju par cietuSo procesualajam tiesibam (piem&ram, par tiesibam kriminalprocesa,
tiesibam uz kaitg€juma atlidzinajumu, valsts kompensaciju u.c.),

e informaciju par iesp&jamiem pakalpojumiem noziedzigos nodarjjumos cietusajiem,

Informaciju par cietuSo tiesibam un atbalsta pakalpojumiem interneta vietné
www.cietusajiem.lv.
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http://www.cietusajiem.lv/

2.9. Pakalpojumi vardarbibas veicéjiem

MC MKB

Valsts programma

Pakalpojumu var sanemt ik viens vardarbibas veicgjs, ja piekrit sanemt So pakalpojumu.

Individualas psihologa konsultacijas un grupu nodarbibas.
Projekts “Gadigie tevi”

Pasvaldibas pakalpojums

Projekts darbojas no 2019. gada nogales. Projekts tendéts uz t€viem, kuri ir vardarbigi
pret mati, vai bérnie bérniem. NotikuSas 2 grupas. Grupas nodarbibu kopskaits — 17
nodarbibas. Grupas darbibas ilgums - 3,5 ménesi.
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Attéls Nr.7 - Vardarbiba cietuso pieejamo socialas rehabilitacijas pakalpojumu Rigas pasvaldiba apkopojums

Primari
pakalpojumi

Psihologs

Jurists

Socialais
darbinieks

Socialais
rehabilitétajs

Krizes
talrunis

Tel.
kons.

Atkaribu
prof. spec.

Gimenes
asistents

Ar
izmitinasanu

Noslepenota
dzives vieta

RSD

\/

”Centrs
Marta”

\/

KC “Skalbes”

KC
“Milgravis”

< | <

KC
“Burtnieks”

Talsu KC

2 2] 22| 2=

2 2] 22| 212

<] 2] 2|2 2|2

JPA

< <

Sekundari
pakalpojumi*

TUM “Austra”

IUM
“Burtnieks”

2|2

PP

RSD/
arpakalpojums

* Sekundari pakalpojumi — nav tiesi saistiti ar vardarbiba cietusas socialo rehabilitaciju. Pakalpojums noveértéts, ka papildus atbalsta resurss

Attels Nr. 7
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3. RSD ekspertu un pakalpojumu sniedzéju ekspertu interviju

secinajumi

Pétijuma ietvaros:

veiktas dalgji strukturétas intervijas ar RSD TC socialajiem darbiniekiem,
kuriem ir pieredze darba ar vardarbiba cietuSam personam;

veiktas dal&ji strukturtas intervijas ar pakalpojumu sniedzgjiem vardarbiba
cietusam personam — ekspertiem;

fokuss grupas ar RSD TC socialajiem darbiniekiem, kuriem ir pieredze darba ar
vardarbiba cietuSam personam;

fokuss grupas ar pakalpojumu sniedzg€jiem vardarbiba cietuS$am personam —
ekspertiem.

Intervijas noskaidrojamie pamatjautajumi

~wnh e

No vardarbibas cietuSo sieviesu tipologija.

Pakalpojuma uzsakSanas un sanemsanas process.

Kadi pakalpojumi tiek piedavati / ir pieejami.

Kadi pakalpojumi ir nepiecieSami (veids un saturs), kas japilnveido?

Interviju secinajumi ar RSD TC socialajiem darbiniekiem

Intervijas veiktas ar RSD socialajiem darbiniekiem, kuriem ir pieredze darba ar
vardarbiba cietusam sievieteém.

N

Pamata, socialo darbinieku redzesloka, sievietes, kuras cietusas no vardarbibas
ir vecuma no 25 lidz 45 gadiem ar bérniem.

Visbiezak socialie darbinieki novéro emocionalo vardarbibu pret sievieti.
Netiek atzimétas kadas 1paSas pazimes, kas raksturotu sievietes, kuras cies§
vardarbiba, pieméram: tautiba, invaliditate, vielu atkaribas u.c..

Sociala darba prakse liecina, ka pamata/visbiezak sieviete, kura piedzivo
vardarbibu no partnera, to ir pieredz€jusi agrak -bérniba. lemacito gimenes
modeli parnes talak sava gimene.

Noverojams, ka visbiezak, sievietes, kuras tiek paklautas vardarbibai ir bez
pietiekamiem, pastavigiem materialiem ienakumiem (Seit netick nemti véra
pabalsti).

Augsta motivacija veérsties pec palidzibas ir sievietém no sociali labveligakiem
slaniem, ar augstaku izglitibas Iimeni. Sievietém, kuram ir sasniedzamas atbalsta
personas — gimenes locekli, draugi, kolégi. Sados gadijumos - Sieviete pati sev
ir resurss!

Ja gimene, kura notiek vardarbiba pret sievieti tiek izvertéta ka augsta riska
gimene, pieejamais pakalpojuma apjoms (konsultaciju skaits) ir nepictickams.
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8. Kops 2020. gada vasaras operativi tiek sanemti zinojumi no policijas.
Informacija ir tieSa, preciza, operativa, Iidz ar to ir iesp€ams nekav€joties
versties pie gimenes un sniegt palidzibu.

9. 2020. gada ir samazinajies vardarbiba cietuSo klientu skaits, kuri tiek ievietoti
krizes centros, jo policijas darbs ir izteikti uzlabojies. Ja gimen& notikusi
vardarbiba, un ja sieviete vardarbibas gadijumos liidz, policija skir varmaku no
gimenes.

10. Praktiski neiesp&jami ir sniegt palidzibu vardarbiba cietusai sievietei, kurai nav
bérnu un, ja sievietei nav iek$€ja motivacija partraukt vardarbigas attiecibas. Ja
pamatojoties uz bérniem, bé&rnu drosibu ir iesp&jams sakt sarunas ar sievieti, tad
gadijumos, ja gimené nav b&rnu, un sieviete nav motivéta, uzsakt darbu nav
iesp€jams.

11. Pakalpojumi, kurus sanem vardarbiba cietusas sievietes neatSkiras péc upura
tipologijas, vai vardarbibas formas. Neatkarigi no ta vai sieviete nak no
labvéligas socialas vides, vai no sociala riska gimenes. Pamata sievietém ir
nepiecieSama psihologiska palidziba.

12. SD biitu nepiecieSams jurists gimenes un bérnu tiesibu jautajumos, kurs§ pienem
SD klientus klatieng, neatkarigi no klienta sociala statusa.

13.Klientiem, kuru vardarbibas pieredze ir ilgstoSa un iemacita, nepiecieSama
psihoterapija.

14.Ka akcent€jama probléma tiek atziméta, ka vardarbiba cietust sieviete/klients,
nereti, Iidz Socialajam dienestam nemaz nenonak. Izglitibas iestades, gimenes
arstu prakses un sabiedriba kopuma SD uzskata ka autoritaru institliciju.
Ieteikumu taja versties uzskata ka sodu. Loti retas situacijas sievietes pasas
veérsas pec palidzibas Socialaja dienesta. Sabiedriba valdosais uzskats par socialo
dienestu neiedroSina brivpratigi versties pec palidzibas.

15. Starpinstitucionala sadarbiba vardarbibas gadijumos ir funkcionala — “Visi
strada vienam mérkim.”.
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Interviju secinajumi ar pakalpojumu sniedzéjiem - ekspertiem vardarbiba
cietuS$am personam

Sie ir pakalpojumu sniedzgji, kurus RSD socialie darbinieki saskata un izvérté ka
primaros pakalpojuma sniedz€jus vardarbiba cietusam sievietem. Centriem ir kop&js
darbibas virziens, lidz ar to jautajumi, kas saistiti ar vardarbiba cietuSu personu un
atbalsta pakalpojumiem ir lidzigi. Sajos centros vardarbiba cietusi sieviete var sanemt
profesionalus socialos, juridiskos, psihologiskos pakalpojumus dzivesvieta, vai ar
izmitinasanu. Pieejams diennakts konsultativais talrunis.

e Vardarbiba cietusas sievietes socialais portrets ir atSkirigs. Vardarbibai var tikt
paklauta sieviete neatkarigi no sociala statusa, tautibas, veselibas stavokla,
izglitibas u.c..

e Palidziba tiek sniegta sievietem dazadas vecuma grupas, no 18 g.v. lidz 45. g.v..
Lielakoties, tas ir sievietes, kuram ir bérni.

e Pamata, visam vardarbiba cietusajam sievietém, kuras sanem atbalsta
pakalpojumu vienojo$i raksturiga pazime ir zemi, nepastavigi materialie
ienakumi (b&rnu kopSanas atvalinajums, zems izglitibas Iimenis u.c.).

e Parsvara cietusas augusas sociala riska gimengs, vai arT ir vardarbibas pieredze
jau iegiita beérniba, lidz ar to rehabilitacijas process ir ilgs. Nereti §1s sievietes ir
lidzatkarigas, nesp€j partraukt vardarbigas attiecibas, slepus tiekas ar varmaku
un atgriezas ieprieks piedzivotajas vardarbigajas attiecibas.

o Cietusas, kuras péc palidzibas verSas pec pasu iniciativas ir pietiekami izglitotas,
sociali aktivas. Saprot un izverte, kas notiek vinpu dzivé. Ir lasijusas,
pasSizglitojusas par vardarbibas tému. Saprot, ka tas, kas notiek gimené nav
vienkarsi konflikti.

e Kilienti, kurus nosiita SD, lielakoties, nepabeidz pakalpojuma kursu, vai arl
neierodas jau uz pirmo konsultaciju. Cietusas no sociala riska grupas reti pabeidz
rehabilitacijas kursu.

e Vardarbiba cietuSajam sieviet€ém, parsvara, tiek nov€rota un konstateta
emocionala vardarbiba.

e Var iz8kirt vardarbibas veidus pret sievieti péc sociala statusa. Klientiem ar
augstaku socialo statusu, vairak novérojama tikai emocionala vardarbiba.
Sievietes saskaras ar emocionaliem pazemojumiem, kontroli, ar ekonomisko
kontroli.

e Klienti, kuri péc palidzibas vérSas péc savas iniciativas ir motivéti un vélas, lai
vinu iegulditie lidzekli tiktu izmantoti adekvati. Turpretim, klienti, kuri
pakalpojumu sanem ar SD nositijumu, nenoveérté pakalpojumu/iesp€jas, trikst
motivacija nakt uz konsultacijam.

e Pakalpojumu grozs p&c cietuso tipologijas, vai vardarbibas formas neatskiras.

e Vispieprasitakas ir psihologa un psihoterapeita konsultacijas.

e Starpinstitucionala sadarbiba veérteéjama ka funkcionala/laba.

e Sociala dienesta pakalpojums tiek vertéts pavirsi, jeb nenovertéts. Sabiedriba
valda uzskats, ka SD ir kontrolgjoSa, vai nosodosa, vai pabalstu institiicija.
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Uzticibas Itmenis zems. Tadel ar1 vardarbibas gadijumos cietuSo attieksme ir
uzmaniga, jo uzskata, ka netiks izprasti un nesanems gaidito atbalstu.
Nosiitjumu sanemt SD pakalpojumus uzskata ari ka sodu, nenojausot cik
kvalitativu palidzibu pieejama un kads var but materialais ietaupijums..
Sanemot valsts finans€jumu, cietuSajam janorada savi personas dati, kuri péc tam
tiek nodoti pasvaldiba. Informacija tick noradits vardarbibas veicgjs, vardarbibas
veids un cietusi persona. Ne visi klienti tam ir gatavi, ipasi tie, kuru darba vietas
ir paSvaldiba, vai valsts institlicijas, vai ir sabiedriba pazistamu personu
partneres/sievas. 2020. gada bija 20 $adas situacijas

Ka nopietna probléma atzim€ama noslepenotas / anonimizétas /
neindetificéjamas dzivesvietas trikums. Sobrid Riga ir divi krizes centri, kuros
patvérumu var sanemt vardarbiba cietuSas sievietes, bet tas neizslédz
apdraudéjumu no varmakas puses, jo KC atrasanas vieta ir zinama.
Nepietieckami jurista pakalpojumi. Nereti vardarbibas situacijas ir komplicétas,
kuru risinasanai nepietiek ar 1-2 konsultacijam.

Ir nepietickams rehabilitacijas dienu skaits valsts programma vardarbiba
cietusam  sieviettm bez  bEémiem. Pirma nedéla  javerte ka
novertéSanas/iepaziSanas process. AtlikuSais periods rehabilitacijai ir
nepietiekoss.

Nepieciesamas vardarbiba cietuSo atbalsta grupas. Tas ir pieprasitas. Zemas
pakalpojuma samaksas dél, Sobrid, to nevar realizét. Samaksa neatbilst vidgjai
tirgus cenai, tadel gruti noturét/piesaistit specialistus.
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Vardarbiba cietuso sievieSu pazimju kopums

Katrai no iepriek§ minétajam institicijam ir atSkirigi uzdevumi. Ka sadarbibas
partneriem mérkis ir vienots - mazinat personai vardarbiba ieglitas emocionalas,
fiziskas, u.c. traumas, veicinat personas ieklauSanos/reintegraciju funkcionala,

atbalstosa, attistosa sociala vide.

Ir novérojamas atskiribas cietu$o tipologija, kuras noklist NVO un RSD redzesloka,

bet NVO un RSD intervijas ieguta informacija liecina, ka vardarbiba cietuSo sievieSu

pazimes ir lidzigas.

Attels Nr. 8 — Vardarbiba cietuso sievieSu pazimju salidzinajums — pakalpojumu sniedzgji un

RSD
NVO RSD
Palidziba tiek sniegta sieviettm dazadas | Pamata, socialo darbinieku redzesloka,

vecuma grupas, no 18 g.v. Iidz 45. g.v..
Lielakoties, tas ir sievietes, kuram ir bérni.

sievietes, kuras cietuSas no vardarbibas ir
vecuma no 25 lidz 45 gadiem ar bérniem.

Vardarbiba cietuSajam sievietém, parsvara,
tieck noveérota un Kkonstatéta emocionala
vardarbiba.

Visbiezak socialie darbinieki novéro

emocionalo vardarbibu pret sievieti.

Pamata, vardarbiba cietusajam sievietém,
kuras sanem atbalsta pakalpojumu, vienojosi
raksturiga pazime ir zemi, nepastavigi
materialie ienakumi

Novérojams, ka visbiezak, sievietes, kuras
tiek  paklautas  vardarbibai ir bez
pietickamiem, pastavigiem materialiem
ienakumiem (Seit netiek nemti véra pabalsti).

Cietusas, kuras péc palidzibas vérSas péc
paSu_iniciativas ir pietiekami izglitotas,
sociali aktivas. Saprot un izverte, kas notiek
vinu dzive. Ir lasjjusas, paSizglitojusas par
vardarbibas t€mu. Saprot, ka tas, kas notiek
gimeng nav vienkarsi konflikti.

Augsta motivacija versties peéc palidzibas ir
sievieteém no sociali labveligakiem slaniem,
ar augstaku izglitibas Itmeni. Sievietém,
kuram ir sasniedzamas atbalsta personas —
gimenes locekli, draugi, kolégi. Sados
gadijumos - Sieviete pati sev ir resurss!

Parsvara cietuSas auguSas sociala riska
gimengs, vai ari ir vardarbibas pieredze jau
legiita beérniba, lidz ar to rehabilitacijas
process ir ilgs. Nereti §is sievietes ir
lidzatkarigas, nesp&j partraukt vardarbigas
attiecibas, slepus tiekas ar varmaku un
atgriezas ieprieks piedzivotajas
vardarbigajas attiecibas.

Sociala  darba  prakse liecina, ka
pamata/visbiezak sieviete, kura piedzivo
vardarbibu no partnera, to ir pieredz&jusi
agrak -bérniba. lemacito gimenes modeli
parnes talak sava gimene.

Pakalpojumu grozs péc cietuso tipologijas,
vai vardarbibas formas neatskiras.

Pakalpojumi, kurus sanem vardarbiba
cietusas sievietes neatSkiras péc upura
tipologijas, vai  vardarbibas  formas.

Neatkarigi no ta vai sieviete nak no
labv&ligas socialas vides, vai no sociala riska
gimenes. Pamata sievietém ir nepiecie$ama
psihologiska palidziba.
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4. Vardarbiba cietuSam sievietém nepiecieSamie socialie
pakalpojumi

éajﬁ pétijuma posma ir noskaidrota vardarbiba cietuso tipologija, cietuSo pazimes, kas
ir vienlidzigas gan cietusajam, kuras vérSas NVO (pamata paSiniciativa), gan RSD
klientem (pamata bez pasiniciativas). Pamata pakalpojumu sanemsSanas process, esoSie
pakalpojumi un vispargji pienemtie nepiecieSamie pakalpojumi.

NepiecieSams izkristaliz€t nepiecieSamos/ triikstoSos/ papildinamos pakalpojumus
vertgjot no RSD un NVO/pakalpojumu sniedz&ju ekspertu skatu punkta.

Pétijuma ietvaros veiktas divas fokusgrupas ar RSD un NVO/pakalpojumu sniedz&ju
ekspertiem, kuri ieprieks piedalijas dalgji strukturétas intervijas.

RSD socialo darbinieku un pakalpojumu sniedzéju fokusqrupas

Fokusgrupu jautajumi

1.Vardarbiba cietuso sieviesu tipologija.

2. Process, kurs tiek uzsakts péc signala par vardarbibu sanemsSanas / vardarbibas
konstatesanas.

3. Pakalpojumi, kuri pieejami sievietém, kuras cietusas no vardarbibas.

4. NepiecieSamie/trukstoSie pakalpojumi.

Vardarbiba cietu$o sievie$u tipologija

Fokuss grupu dalibnieki nepapildingja intervijas noskaidroto vardarbiba cietuSo
sievie$u tipologiju, atziméjot, ka noteikta ir korekta un preciza.

1. Deklaréta un faktiska dzivesvieta Riga / deklaréta dzivesvieta arpus Rigas,
faktiska Riga.

2. Vardarbibas faktu piesaka pati sieviete / par vardarbibas faktu zino citas

personas, institiicijas.

CietusT sieviete ar berniem / cietusT sieviete bez beérniem.

4. CietusT sieviete mekl€ un velas sanemt palidzibu / cietusi sieviete palidzibu
sanemt nevélas.

5. Cietust sieviete ekonomiski atkariga no vardarbibas veic€ja / cietust sieviete
ekonomiski neatkariga no vardarbibas veicgja.

6. Vardarbiba piedzivota ilgstosi — iemacits komunikacijas modelis gimen€ /
islaiciga vardarbibas pieredze.

w

Process, kurs tiek uzsakts péc signala par vardarbibu sanems$anas / vardarbibas
konstatésanas.

Nemot véra katra vardarbibas gadijuma unikalitati un rehabilitacijas pakalpojumu
dazadibu, pakalpojumu sanemsanas process nav vienadojams.

Ir nosakams cel$, ka cietusi nonak pie pakalpojumu sniedz&ja — paSiniciativa, vai ar
zinojumu. Sazinas veids ar cietuSo — info vé&stules, telefonsazinas, soc. tikli,
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apsekoSanas. Talakas darbibas nosaka cietuSas sievietes motivacija sanemt, vai
nesanemt pakalpojums, ka arT augsti riski — gimeng ir nepilngadigi bérni.

Pakalpojumi, kuri pieejami sievietém, kuras cietuSas no vardarbibas.

Pieejamie pakalpojumi parskatami attéla Nr. 7.

Nepiecie$amie/trukstosie pakalpojumi vardarbiba cietu$am sievietém.

RSD eksperti ka tris svarigakos un pilnveidojamos pakalpojumus uzskata:

palielinat psihologisko konsultaciju apjomu un intensitati — valsts programma
iesp&jams sanemt maksimali 23 konsultacijas, kuras ietver ne tikai psihologa, bet
ar1 sociala darbinieka un jurista konsultacijas. V&l 10 konsultacijas KC
“Skalbes”, un vél 8 konsultacijas pie psihologa, ar kuru RSD ir speka esoss
ligums. Kopuma psihologiskais atbalsts ir nepietiekoSs un nav pietiekosi
intensivs (psihologisko konsultaciju periods un intensitate neatbilst personas
akiitai krizei un tas kup€sanai);

e juridiska palidziba — palidziba pieejama sanemot rehabilitaciju dzivesvieta, ka

ari KC ar izmitinaSanu. Tomér RSD socialie darbinieki nereti saskaras ar
problémsituacijam un So pakalpojumu atzimé ka vienu no svarigakajiem, kur
nepiecieSami papildus resursi;

psihoterapija — pakalpojums nepiecieSsams smagos un ilgstoSos vardarbibas
gadijumos. Janem vera, ka SD kliente, parsvara, ir nemotivéta un ar iemacitu
vardarbigu komunikacijas modeli. Psihoterapija, ka padzilinats terapijas veids
var mainit cietu$as vardarbigo attieksmi pret sevi un sekojosi, komunikacijas
modeli neparnest talak uz saviem b&rniem.

Pakalpojumu sniedzgju ekspertu kopé€jie viedokli par attistamajiem pakalpojumiem ir
nianséti atSkirigi. Tas skaidrojams ar KC sniegto pakalpojumu dazadibu.

Pakalpojumu sniedz&ju eksperti ka svarigakos un attistamos pakalpojumus uzskata:

pakalpojuma anonimizacija — radit situaciju, ka vardarbiba cietusajai, sanemot
valsts, vai paSvaldibas pakalpojumu nav nepiecieSams sniegt personas datus. Ne
visi klienti tam ir gatavi, 1pasi tie, kuru darba vietas ir pasvaldiba, vai valsts
institiicijas, vai ir sabiedriba pazistamu personu partneres/sievas. 2020. gada bija
20 sadas situacijas.

noslepenota dzives vieta — Sobrid, Riga, Biedriba “Centrs Marta” ir iesp&jami
divi noslepenoti dzivokli ar ziedotaju atbalstu. KC “Milgravis” un “Burtnieks”
atraSanas vieta ir publiski pieejama. L1dz ar to cietuSo rehabilitacija nav drosa un
efektiva;
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atbalsta grupas vardarbiba cietusam sieviet€m - tas ir pieprasitas un efektivas.
Zemas pakalpojuma samaksas dgl, Sobrid, to nevar realizét. Samaksa neatbilst
vidgjai tirgus cenai, tadel grati noturdt/piesaistit augsti profesionalus
specialistus. Sobrid notiek atseviSkas grupas, ka grupas vaditajus piesaistot
brivpratigos.

individualas rehabilitacijas programmas — loti smagos un komplic€tos socialos
gadijumos nepiecieSams individuals rehabilitacijas pakalpojums, kuru SD zemas
cilvekresursu kapacitates dél nevar Tstenot;

psihoterapija - pakalpojums nepiecieS$ams smagos un ilgstoSos vardarbibas
gadfjumos, kad kliente, parsvara, ir nemotivéta, ar iemacitu vardarbigu
komunikacijas modeli. Psihoterapija, ka padzilinats terapijas veids var mainit
cietusas vardarbigo attieksmi pret sevi un sekojosi neparnest talak, uz saviem
bérniem.

32



Vardarbiba cietuso sievieSu pazimes ir lidzigas gan NVO, gan RDS ekspertu skatijuma,
bet ir novérojamas izteiktas atSkiribas nepiecieSamajos/attistamajos pakalpojumos.
Skatit 9. attelu.

Attéls Nr 9 - NVO un RSD noveérotas kopéjas cietuSo pazimes un atSkiribas

nepiecieSamajos pakalpojumos.

NVO metysas RSD
pazimes

v

vecums 18-45 g.v.
Vardarbibas forma
pamata - emocionala
vardarbTba

Materialie ienakumi
napastavigi/nepietiekami

| Augsta motivacija |
izglttiba/atbalsta
personas/labvéliga
sociala vide
Vardarbibas pieredze
iemacrtta/bérniba iegita

Pakalpojumu grozs
pamata psihologiska
paltdziba
NVO ‘ RSD
attistamie pakalpojumi attistamie pakalpojumi

Pakalpojumu

R Psihologs
anonimizacija

Noslepenota dzives

. Juridiska palidziba
vieta

Atbalsta grupas Psihoterapija

Individualas
rehabilitacijas
programmas

Psihoterapija
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